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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang menyebabkan data anggota perpustakaan
belum ter-update dan ter-input kedalam database SLiMS, serta mengetahui proses dalam
melakukan update dan input data anggota kedalam database SLiMS Perpustakaan UIN Mataram.
Metode penelitian yang digunakan ialah studi kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan objek penelitian data anggota perpustakaan UIN Mataram. Hasil dari penelitian ini adalah
terdapat lima faktor yang menyebabkan data anggota perpustakaan UINMataram belum ter-update
dan ter-input selama tiga periode tahun ajaran yaitu: 1) sumber daya manusia yang memahami
prosedur keanggotaan masih sangat minim. 2) kebijakan dan prioritas kerja dari pimpinan yang
memprioritaskan beban kerja yang harus diselesaikan. 3) perpindahan gedung perpustakaan dari
gedung kampus satu menuju ke gedung kampus dua UINMataram di selingi dengan kegiatan stock
opname bahan pustaka yang dimiliki perpustakaan. 4) Upgrade sistem teknologi perpustakaan dari
peminjaman manual ke peminjaman mandiri tanpa melalui petugas dan memfokuskan untuk
menyelesaikan proses tagging terlebih dahulu. 5) munculnya aturan pemerintah daerah untuk
melakukan lockdown karena terjadinya pandemi covid-19, sehingga pustakawan difokuskan untuk
mengubah layanan offline menjadi online. Sedangkan untuk proses update dan input data dapat
dilakukan melalui dua cara, yaitu, yang pertama ialah dengan mengisi secara manual data anggota
pada sistem otomasi SLiMS secara satu persatu, cara ini berlaku untuk pustakawan yang ingin
melakukan update data dengan jumlah anggota perpustakaan yang sedikit. Cara yang kedua ialah
dengan mendownload template data keanggotaan yang disediakan pada SLiMS berformat *csv
yang kemudian disii dengan data-data anggota perpustakaan yang ingin dimasukkan, kemudian
menyimpannya kembali dalam format *csv lalu diimpot di SLiMS pada menu import data di
bagian keanggotaan.

Keyword: SLiMS, libraryautomation,membership

1Penulis pertama
2 Penulis kedua
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Abstract
This study aims to determine the factors that cause library member data not to be updated and
inputted into the SLiMS database, and to determine the process of updating and inputting member
data into the SLiMS database of the Mataram UIN Library. The research method used is a case
study with a descriptive qualitative approach with the object of research being the data of members
of the UIN Mataram library. The results of this study are that there are five factors that cause the
data for UIN Mataram library members to have not been updated and inputted for three periods
of the academic year, namely: 1) human resources who understand membership procedures are
still very minimal. 2) policies and work priorities from the leadership that prioritize the workload
that must be completed. 3) the transfer of the library building from the first campus to the second
campus of UIN Mataram, interspersed with stock taking activities for library materials owned by
the library. 4) Upgrade the library technology system from manual lending to independent
borrowing without going through officers and focusing on completing the tagging process first. 5)
the emergence of local government regulations to carry out a lockdown due to the covid-19
pandemic, so that librarians are focused on changing offline services to online. Meanwhile, the
updating process and data input can be done in two ways, namely, the first is by manually filling
in member data in the SLiMS automation system one by one, this method applies to librarians who
want to update data with a small number of library members. The second way is to download the
membership data template provided in SLiMS in *csv format which is then filled in with the data
of the library members you want to be included, then save it back in *csv format and then import
it into SLiMS on the import data menu in the membership section.

Keyword: SLiMS, library automation, membership

PENDAHULUAN
Secara teoritis, perpustakaan merupakan salah satu pengelola bahan pustaka berupa karya

tulis cetak maupun non cetak, rekaman suara digital guna memenuhi kebutuhan untuk penelitian,
pertukaran informasi, pelestarian, sampai dengan rekreasi. Perpustakaan dalam setiap
perkembangannya tentu saja harus sejalan dengan perkembangan teknologi seperti menerapkan
sistem berbasis digital atau otomasi perpustakaan. Menurut Arif (2003, 1) Otomasi perpustakaan
merupakan penerapan teknologi yang dikolaborasikan dengan kegiatan perpustakaan pada bidang
administratif dengan tujuan dapat mempermudah pekerjaan pustakawan sehingga pekerjaan akan
lebih efektif dan efisien. Salah satu sistem otomasi perpustakaan yang sering digunakan ialah
sistem otomasi SLiMS (Senayan Library Management System).

Senayan Library Management System (SLiMS) merupakan sebuah sistem otomasi yang
bebas digunakan atau open source yang berbasis web. Otomasi SLiMS bisa digunakan atau
diterapkan oleh semua kalangan termasuk perpustakaan Universitas. Salah satu perpustakaan
Universitas yang menerapkan sistem otomasi SLiMS di Indonesia ialah Perpustakaan Universitas
Islam Negeri Mataram. Perpustakaan Universitas Islam Negeri Mataram dalam menjalankan tugas
sebagai perpustakaan selalu mengikuti alur perkembangan teknologi, terutama dalam memberikan
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pelayanan kepada pemustaka. Hal tersebut dibuktikan dengan penerapan layanan peminjaman dan
pengembalian berbasis RFID atau peminjaman secara mandiri tanpa melalui petugas. Peminjaman
dan pengembalian secara mandiri dalam penerapannya memiliki beberapa kendala, salah satunya
ialah data anggota perpustakaan harus tetap ter-update dalam pangkalan data (database).
Sedangkan berdasarkan observasi yang dilakukan ditemukan masalah data anggota perpustakaan
belum ter-update atau ter-input selama 3 periode tahun ajaran, akibatnya pemustaka tidak dapat
melakukan proses peminjaman dan pengembalian koleksi. Oleh karena itu berdasarkan
permasalahan yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang dikaji dalam penelitian
adalah: 1) apa saja faktor penyebab data anggota perpustakaan belum ter-update dan ter-input
kedalam database SLiMS? 2) bagaimanakah proses dalam melakukan update dan input data
anggota kedalam database SLiMS?. Hal tersebut merupakan alasan penelitian ini dilakukan guna
mengetahui faktor yang menyebabkan data anggota perpustakaan belum ter-update dan ter-input
kedalam database SLiMS Perpustakaan UIN Mataram, serta mengetahui proses dalam melakukan
update dan input data anggota kedalam database SLiMS.

Berbicara tentang otomasi SLiMS tentu saja perlu melihat sejauh mana gambaran
perkembangan kajian penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. Adapun beberapa kajian
terdahulu terkait dengan sistem otomasi perpustakaan SLiMS yang relevan dan menyoroti dari
beberapa perspektif yang berbeda. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Rifqi dkk., 2021,
46) meneliti bagaimana Optimalisasi Layanan Perpustakaan menggunakan SLiMS pada
SMKS Ismailiyah, penelitian ini lebih berfokus pada bagaimana penerapan SLiMS di
perpustakaan sekolah secara menyeluruh. Selain penelitian diatas, terdapat juga penelitian
yang dilakukan oleh (Rahmadhani dan Marlini, 2015, 193) dalam penelitiannya membahas
bagaimana pemanfaatan fitur-fitur yang terdapat pada SLiMS di perpustakaan kopertis
wilayah X. Penelitian selanjutnya yang relevan ialah (Nugrahawati, 2021, 1147) penelitian
ini memiliki tujuan dan berfokus pada penerapan manajemen pelayanan perpustakaan
berbasis SLiMS. Penelitian (Trisno, 2020, 4) merumuskan permasalahan penelitiannya pada
penerapan sistem otomasi SLiMS beserta kendala dalam penerapan sistem otomasi tersebut.
Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya yang relevan dengan penelitian yang
dilakukan peniliti, terdapat perbedaan dalam objek yang diteliti. Penelitian yang dilakukan
peneliti lebih berfokus pada pengoptimalisasian data anggota
perpustakaan pada sistem otomasi SLiMS, sedangkan penelitian yang lain hanya fokus terhadap
bagaimana pemanfaatan dan penerapan sistem otomasi SLiMS secara umum.

METODE
Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Peneliti menggunakan pendekatan

kualitatif agar dapat mengkaji atau menggali informasi lebih mendalam dari fokus permasalahan
yang diteliti. Teknik pengumpulan data, peneliti menggunakan metode wawancara, observasi
partisipatif moderat dan dokumentasi. Wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi
kendala-kendala yang di alami dalam proses updating data anggota perpustakaan UIN Mataram.
Sedangkan observasi partisipatif moderat dilakukan dengan keterlibatan lansung peneliti untuk
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mendapatkan data tambahan terkait dengan kendala dalam proses update data anggota
perpustakaan. Dalam penelitian ini yang menjadi informan adalah kepala perpustakaan selaku
pimpinan, dan pustakawan yang memiliki kapasitas pada bidang pengelolaan data tersebut.

Pemeriksaan keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi sumber, teknik
pengumpulan data dan waktu. Triangulasi sumber yaitu mengecek data dengan berbagai sumber.
Triangulasi teknik dilakukan untuk mengecek keabsahan data pada sumber yang sama dengan
teknik yang berbeda seperti melakukan observasi kemudian di cek dengan melakukan wawancara
terkait kebenaran data. Untuk triangulasi waktu, peneliti melakukan uji dengan sumber dan teknik
yang sama namun waktu yang berbeda.

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara mereduksi, menyajikan kemudian
menarik kesimpulan. Reduksi data dilakukan karena terdapat banyaknya jumlah data yang
terkumpul sehingga harus dicatat secara teliti dan rinci, dirangkum, kemudian mengambil data-
data yang diperlukan. Setelah melakukan reduksi data, selanjutnya peneliti menyajikan data
tersebut dalam format teks *csv pada aplikasiWPS Office/ Ms.Office Excel. Langkah terakhir yaitu
menarik kesimpulan dari data-data yang sudah di proses.

HASIL DAN PEMBAHASAN

SLiMS
Senayan Library Management System (SLiMS) merupakan salah satu aplikasi yang

digunakan oleh Perpustakaan Universitas Islam Negeri Mataram, penggunaan SLiMS di
Perpustakaan UIN Mataram sudah terintegrasi dengan mesin peminjaman mandiri menggunakan
teknologi RFID untuk melakukan peminjaman dan pengembalian koleksi perpustakaan.
Pemustaka tidak lagi melakukan peminjaman dan pengembalian melalui petugas atau manual,
melainkan lansung menggunakan mesin peminjaman mandiri.

SLiMS dalam penerapannya sangat membantu pekerjaan pustakawan terutama fitur-fitur yang
dimiliki. Adapun beberapa fitur yang terdapat dalam SLiMS yang digunakan pustakawan di
layanan sirkulasi Perpustakaan UIN Mataram antar lain:
1. OPAC

Penggunaan OPAC di perpustakaan UIN Mataram digunakan untuk melakukan penelusuran
koleksi, dengan tujuan mempermudah proses temu kembali informasi seperti mengetahui
posisi rak tempat koleksi yang dibutuhkan.

2. Bibliografi
Fitur bibliografi digunakan pustakawan UIN Mataram untuk menambahkan dan mengedit
data bibliografi koleksi yang ada di perpustakaan

3. Keanggotaan
Fitur keanggotaan digunakan untuk menambahkan, mengedit serta memperbaharui data
keanggotaan pemustaka di perpustakaan UIN Mataram

4. Sirkulasi
Penggunaan sirkulasi menjadi salah satu pokok dari pelayanan yang ada di perpustakaan
UIN Mataram. Fitur sirkulasi digunakan untuk melakukan proses peminjaman dan
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pengembalian koleksi bahan pustaka yang terdapat di Perpustakaan UIN Mataram
Pelayanan sirkulasi yang terdapat pada fitur SLiMS tidak dapat berjalan dengan semestinya jika
terdapat data yang masih bermasalah. Setelah dilakukan observasi partisipatif masalah yang
ditemukan pada sistem otomasi perpustakaan SLiMS berkaitan dengan data keanggotaan yaitu
data pemustaka belum ter-update dan ter-input selama tiga periode tahun ajaran, sehingga proses
layanan sirkulasi secara mandiri tidak dapat dijalankan sampai permasalahan tersebut teratasi.

Faktor penyebab data anggota perpustakaan belum ter-update dan ter-input kedalam
database SLiMS

Faktor yang menyebabkan belum ter-update dan ter-input nya data anggota perpustakaan
selama tiga periode tahun ajaran berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti yaitu:
1. Sumber daya manusia yang memahami prosedur keanggotaan masih minim

Jumlah sumber daya manusia di perpustakaan UIN Mataram yang memahami cara kerja
prosedur keanggotaan masih sangat minim, sehingga mengakibatkan tidak berjalannya
proses update data pada sistem otomasi perpustakaan

2. Kebijakan dan prioritas kerja dari pimpinan
Terbatasnya jumlah sumber daya manusia menjadi kendala, karena dari pihak pimpinan
mengeluarkan kebijakan dalam memprioritaskan beban kerja yang harus di selesaikan,
sehingga pekerjaan lain termasuk data anggota perpustakaan belum bisa ter-cover karena
bukan menjadi prioritas utama

3. Perpindahan gedung perpustakaan
Perpindahan gendung dari gendung satu ke gedung dua menjadi salah satu hambatan dalam
melakukan proses update dan input data keanggotaan, karena pustakawan memprioritaskan
diri untuk bekerja dalam memindahkan sarana dan prasarana serta koleksi bahan pustaka.
Setelah terjadinya perpindahan, bahan pustaka yang dimiliki perpustakaan ditata ulang
dengan melakukan pengecekan atau pendataan koleksi (stock opname).

4. Upgrade system teknologi perpustakaan
Perpustakaan UIN Mataram, setelah melakukan stock opname pekerjaan yang menjadi
prioritas selanjutnya ialah proses tagging, karena perpustakaan baru beralih dari teknologi
manual dalam pelayanan sirkulasi menjadi teknologi digital dalam melakukan peminjaman
dan pengembalian.

5. Pandemi covid-19
Sejak masuknya wabah virus covid-19 segala kegiatan yang menimbulkan kerumunan
dihentikan dan diberlakukan lockdown oleh pemerintah daerah, termasuk kegiatan
layanan perpustakaan yang ada di UIN Mataram. Hal tersebut menjadi salah satu
penyebab diberhentikannya kegiatan secara offline dan mempersiapkan untuk
pengalihan layanan secara online.

Proses update dan input data anggota perpustakaan selama tiga periode tahun ajaran
kedalam database SLiMS

Proses melakukan update dan input data anggota perpustakaan kedalam database SLiMS
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dapat dilakukan dengan dua cara yaitu dengan cara mengisi data pemustaka yang ingin
dimasukkan kedalam database melalui aplikasi SLiMS pada menu keanggotaan. Cara kedua yang
bisa dilakukan ialah dengan cara mengeskport template yang terdapat dalam SLiMS yang nantinya
menghasilkan sebuah file berfomat *csv, kemudian file tersebut dapat diisi data yang di butuhkan
pada template dengan menggunakan aplikasi WPS Office/ Ms. Office Excel. Setelah data
dimasukkan kedalam template, selanjutnya di simpan sesuai dengan format sebelumnya yaitu *csv,
kemudian di import pada menu keanggotaan (import data) SLiMS. Adapun dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan cara yang kedua untuk melakukan proses update dan input data, karena
mengingat jumlah data yang belum masuk ke database ialah tiga periode tahun ajaran. Jika
menggunakan cara yang pertama, maka akan membutuhkan waktu sampai berbulan-bulan dalam
mengerjakan hal tersebut.

Alur dalam proses update dan input data akan dijelaskan dibawah disertai dengan gambar
untuk mempermudah pemahaman tentang cara melakukan update:
1. Mengumpulkan data mahasiswa selama tiga periode tahun ajaran yang belum di edit, peneliti

mendapatkan data melalui pustakawan yang sekaligus menjadi bertujuan untuk memudahkan
dalam proses import data anggota berdasarkan tahun ajarannya.

2. Mendownload template anggota pada SLiMS di menu keanggotaan, kemudian memilih export
data

Gambar 3. Template pada sistem otomasi

3. Setelah mendapatkan template, selanjutnya memasukkan data pada template dengan cara
meng-copy data mahasiswa sesuai dengan template yang ada. Misalnya pada kolom nama,
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silahkan isikan dengan nama anggota yang ingin di input, begitu juga dengan NIM, alamat
dan lain sebagainya. Setelah semua data dimasukkan, selanjutnya pilih simpan untuk
menyimpan data yang sudah ditambah ke dalam format *csv hasilnya seperti pada gambar
lima di bawah ini

Gambar 4. Memasukkan data mahasiswa kedalam template

Gambar 5. Hasil penyimpanan file format *csv

4. Import data mahasiswa ke pangkalan data sistem otomasi perpustakaan. Pada tahapan ini hal
pertama yang harus dilakukan ialah memiliki akses masuk sebagai admin, setelah memiliki
akses, kemudian memilih menu import anggota pada menu keanggotaan, seperti pada gambar
enam di bawah ini
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Gambar 6. Memilih menu import anggota

5. Langkah terakhir ialah, memilih file data mahasiswa yang memiliki format *csv dengan cara

memilih tulisan Choose file, kemudian klik pada import sekarang. Jika berhasil maka akan

seperti gambar tujuh di bawah ini. Jika gagal silahkan diulangi dari mulai dari awal sembari

memperhatikan dengan teliti data-data yang ingin di import

Gambar 7. Import data format *csv
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PENUTUP

Simpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan apat disimpulkan bahwa:
1. terdapat lima faktor yang menyebabkan data anggota perpustakaan UIN Mataram belum ter-

update dan ter-input selama tiga periode tahun ajaran yaitu: 1) sumber daya manusia yang
memahami prosedur keanggotaan masih sangat minim. 2) kebijakan dan prioritas kerja dari
pimpinan yang memprioritaskan beban kerja yang harus diselesaikan. 3) perpindahan gedung
perpustakaan dari gedung kampus satu menuju ke gedung kampus dua UINMataram di selingi
dengan kegiatan stock opname bahan pustaka yang admin dari otomasi perpustakaan di
perpustakaan UIN Mataram

Gambar 1. Menerima data mahasiswa dari pustakawan

Gambar 2. Data anggota dalamMs.Office Excel
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VI. Setelah data diterima, selanjutnya mengolah data yang sudah dikumpulkan
Mengolah data yang dimaksud pada tahap ini ialah menyusun data sesuai dengan tahun ajaran,
mulai dari urutan tahun terlama sampai tahun yang terbaru. Hal tersebut
1. dimiliki perpustakaan. 4) Upgrade sistem teknologi perpustakaan dari peminjaman manual ke

peminjaman mandiri tanpa melalui petugas dan memfokuskan untuk menyelesaikan proses
tagging terlebih dahulu. 5) munculnya aturan pemerintah daerah untuk melakukan lockdown
karena terjadinya pandemi covid-19, sehingga pustakawan difokuskan untuk mengubah
layanan offline menjadi online.

2. Proses update dan input data anggota perpustakaan dapat dilakukan melalui dua cara,
yaitu, yang pertama ialah dengan mengisi secara manual data anggota pada sistem
otomasi SLiMS secara satu persatu, cara ini berlaku untuk pustakawan yang ingin
melakukan update data dengan jumlah anggota perpustakaan yang sedikit. Cara yang kedua
ialah dengan mendownload template data keanggotaan yang disediakan pada SLiMS
berformat *csv yang kemudian disii dengan data-data anggota perpustakaan yang ingin
dimasukkan, kemudian menyimpannya kembali dalam format *csv lalu diimpot di SLiMS
pada menu import data di bagian keanggotaan.

Saran
Adapun beberapa saran yang dapat dilakukan perpustakaan UIN Mataram untuk mengatasi

faktor penghambat ter-update dan ter-inputnya data anggota perpustakaan di kemudian hari:
1. Mengadakan sosialisasi tentang tata cara pengelolaan data pada sistem otomasi yang

digunakan yaitu SLiMS
2. Memprioritaskan pekerjaan update dan input data anggota perpustakaan setiap tahunnya,

sesuai dengan masuknya mahasiswa baru agar tidak terjadi penundaan data lagi
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