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Abstraks 

 

Kemampuan komputer atau ICT sangat diperlukan dalam semua bidang kehidupan. 

Kemampuan komputer bagi aparat desa  atau kecamatan perlu tetap diudate atau 

dimaksimalkan karena semua data berbasis komputerisasi. Pemerintah kabupaten/Kota di 

Indonesia khususnya di Kabupaten Lombok barat juga terus melakukan kegiatan pelatihan 

atau kusrsus yang diselenggaran langsung oleh pemda atau dinas terkait. Penyelenggaraan 

sering menggandeng pemerintah provinsi yang sudah berpengalaman atau sudah 

mengaplikasikan system berbasis komputerisasai. Namun masih banyak staf desa atau 

pemerintah desa yang belum mendapatkan pelatihan secara langsung karena banyaknya desa 

dalam satu kabupaten. Apalagi Kemampuan internet dan komputerisasi bagi perangkat desa 

perlu update atau ditingkatkan. Banyak aplikasi pemerintah desa yang terus berubah atau 

update karena perkembangan kebutuhan. Pengabdian ini akan mengajar dan melatih staf desa 

atau perangkat desa di Desa Parampuan Kabupaten Lombok Barat NTB pada aplikasi 

berbasis internet. Hasil pengabdian masyarakat yang telah dilakukan oleh tim pengabdia ndi 

desa perampuan kecamatan Labuapi, Kabupaten Lombok Barat dapat dikatagorikan menjadi 

4 tahapan kegiatan: pertama hasil analisis permasalahan pada target pengabdian, kedua hasil 

persiapan  materi pelatihan sesuai dengan kebutuhan peserta pengabdian, ketiga pelaksanaan 

pengabdian dalam bentuk pengajaran dan pelatihan kemampuan computer dan internet. Hasil 

observasi dan silaturrahmi tim pengabdian ke kantor Desa Perampuan, kacematan Labuapi 

menunjukkan bahwa pelatihan computer dan kemampuan internet sangat diperlukan. 

Berdasarkan hasil pengabdian yang telah dilakukan oleh tim pengabdian dosen UIN Mataram 

untuk melatih staff desa dan kadus dalam kemampuan internet dan computer. Maka dapat 

disimpulkan bahwa para peserta sangat antusias dan bersemangat dalam mengikuti 

pengajaran dan pelatihan ini. Dibuktikan dengan banyaknya peserta yang bertanya langsung 

dan setelah acara juga ingin belajar lagi. Mereka merasa masih banyak kemampuan computer 

atau internet dan aplikasi yang perlu dikembangkan dalam melayani kebutuhan masyarakat.
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BAB I 

PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang 

Kemampuan computer atau ICT sangat diperlukan dalam semua bidang 

kehidupan. Kemampuan computer bagi aparat desa  atau kecamatan perlu tetap 

diudate atau dimaksimalkan karena semua data berbasis komputerisasi. Permasalahan 

keuangan di desa sangat banyak menggunakan aplikasi atau proses komputerisasi. 

Pelaporan keuangan desa mulai dari buku kas umum, laporan APBD desa, laporan 

pajak, surat perintah membayar, dan sebagainya. Seperti yang dilakukan oleh 

Kabupaten Bogor dalam menyelenggarakan Bimbingan Teknis Penggunaan aplikasi 

keungan desa. Kegiatan bimbingan ini melibatkan 39 kecamatan se Kabupaten Bogor. 

Setiap kecamatan mengirimkan delegasinya 2 orang kasi pemerintahan dan satu orang 

operator computer di desa (bogorkab.go.id , 2020). 

Pemerintah Kabupaten Lombok Barat dalam hal ini Bupati Lobar H. Fauzan 

Khalid telah meresmikan kegiatan pelatihan computer dasar internet dengan nama 

program Maktab Akademi. Kegiatan ini diinisiasi oleh kantor perpustakaan dan arsip 

kabupaten Lombok barat yang bekerjasama dengan Coca Cola Foundation dan 

STMIK Bumi Gora. Bupati mengharapkan kegiatan ini bisa meningkatkan 

kemampuan computer dan internet dasar pada para pegawai PNS di sekitaran pemda 

lobar. Kegiatan ini juga diharapkan dapat meningkatkan pemahaman yang lebih tinggi 

tentang komputerisasi yang diperlukan dalam pemerintahan daerah, kecamatan atau 

desa. Kepala kantor dan arsip daerah Lombok barat H. L. Yamil menyampaikan 

bahwa tujuan kegiatan ini secara umum adalah agar membangun manusia yang 

kreatif, aktif, agamis dan berbudaya. Sehingga perpustakaan memiliki fungsi pusat 

informasi atau sumber bejar dapat ditingkatkan (lombokbaratkab.go.id, 2019).      

Pemerintah kabupaten Lombok timur pada tanggal 20 februari 2020 

menyelenggarakan loka Latihan kerja di selong. Pelatihan ini bertujuan untuk melatih 

masyarakat dalam kemampuan berbasis computer. Beberapa jurusan atau kompetensi 

yang dibuka adalah : keahlian menjahit, keahlian tata busana, keahlian operator 

computer, keahlian baja ringan, keahlian desain grafis, keahlian sepeda motor, 

keahlian pengelasan dan keahlian instalasi listrik pada bangunan sederhana. Pelatihan 

ini deselenggarakan oleh Dinas tenaga kerja dan transmigrasi kabupaten Lombok 
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timur. Adapun syarat dan ketentuan bisa dilihat di halam website disnaker Lombok 

timur. Pelatihan ini terbuka bagi masyarakat khsusnya masyarakat Lombok timur 

nusa tenggara barat (disnakertrans.lomboktimurkab.go.id , 2020). 

Dari pemaparan diatas, bisa disimpulkan bahwa Pemerintah kabupaten atau 

provinsi di Indonesia terus menerus melakukan pelatihan dan kegiatan pelatihan 

computer untuk pelayan masyarakat di pemerintahan. Pemerintah kabupaten Lombok 

barat juga terus melakukan kegiatan pelatihan atau kusrsus yang diselenggaran 

langsung oleh pemda atau dinas terkait. Penyelenggaraan sering menggandeng 

pemerintah provinsi yang sudah berpengalaman atau sudah mengaplikasikan system 

berbasis komputerisasai. Namun masih banyak staf desa atau pemerintah desa yang 

belum mendapatkan pelatihan secara langsung karena banyaknya desa dalam satu 

kabupaten. Apalagi Kemampuan internet dan komputerisasi bagi perangkat desa perlu 

update atau ditingkatkan. Banyak aplikasi pemerintah desa yang terus berubah atau 

update karena perkembangan kebutuhan. Pengabdian ini akan mengajar dan melatih 

staf desa atau perangkat desa di Desa Parampuan Kabupaten Lombok Barat NTB 

pada aplikasi berbasis internet.  

B. Permasalahan 
1. Bagaimana mengajarkan kemampuan computer, internet dan aplikasi yang di 

perlukan oleh staff desa dan operator desa.?  

2. Bagaimana melatih kemampuan computer, internet dan apliaksi yang diperlukan 

oleh staff desa dan operator desa.?  

C. Tujuan 

1. Untuk mengajarkan kemampuan computer, internet dan aplikasi yang di perlukan 

oleh staff desa dan operator desa.  

2. Untuk melatih kemampuan computer, internet dan aplikasi yang di perlukan oleh 

staff desa dan operator desa.  

D. Signifikasi 

E. Sisitematika Penulisan
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BAB II 

KERANGKA KONSEP 

A. Gambaran Umum Lokasi Pengabdian 

 

Desa Perampuan merupakan salah satu desa dari 12 (Dua Belas)  Desa yang ada di 

Kecamatan Labuapi, merupakan desa terbesar ke-2 di wilayah Kecamatan Labuapi dengan 

luas wilayah 250  Ha. atau 2,5 Km2, yang terdiri dari 5 (lima) Dusun. 

Menurut sejarahnya Desa Perampuan telah ada sejak tahun 1888, dengan Kepala Desa 

yang pertama pada masa tersebut adalah adalah AMAQ MUSINAH dari Kebon Daye (Dusun 

Kerepet) yang memimpin Desa Perampuan selama 12 (dua belas) tahun yaitu dari tahun 1888 

sampai dengan 1900. 

Desa Perampuan sebelum bergabung dengan Kecamatan Labuapi  merupakan Desa dalam 

wilayah Kecamatan Kediri, yang karena pengembangan wilayah Kecamatan, maka setelah 

Kecamatan Labuapi  menjadi Kecamatan yang difinitif pada tahun 1984 Desa Perampuan 

menjadi bagian wilayah Kecamatan Labuapi. 

Nama Perampuan diambil dari bahasa Sasak  yang berasal dari kata “PEREMBUN” yang 

berarti “HIMPUN”. “PEREMBUNAN” sama dengan “PERHIMPUNAN atau 

“GABUNGAN” atau bisa juga diartikan “SATUKAN” dan atau “IKATAN“. Dikatakan 

demikian, karna penduduk Desa Perampuan berasal dari para pendatang yang berasal dari 

seluruh wilayah Lombok, baik dari Lombok Timur, Lombok Tengah dan Lombok Barat 

sendiri bahkan sekarang telah ada kabupaten baru yakni Kabupaten Lombok Utara (KLU). 

Sebagai analisa : Salah satu dusun di Desa Kami bernama Dusun Karang Bayan,  yang 

mana penduduk/warga asli dusun ini berasal dari Bayan-Lombok Utara maka mayoritas 

warga Dusun Karang Bayan adalah saudara-saudara kita dari Bayan Lombok Utara dan 

bahasa keseharian warga Dusun Karang Bayan adalah sama dengan Bahasa Bayan-Lombok 

Utara. 

Walaupun warga Desa Perampuan berasal dari berbagai desa yang ada di wilayah 

Lombok, namun warga Desa Perampuan masih saling kenal satu sama lain di seluruh wilayah 

desa, dan itu terbukti jika ada suatu musibah misalnya saja ada salah satu warga salah satu 

dusun yang meninggal dunia, maka warga dusun-dusun lain akan berdatangan melayat tanpa 

pemberitahuan atau undangan, karna mereka masih merasa kenal dan merasa bersaudara satu 

sama lain. 

Desa Perampuan, Kecamatan Labuapi, Kabupaten Lombok Barat, merupakan bagian 

integral dari sistem perwilayahan Kecamatan Labuapi Batas-batas Desa Perampuan adalah 

sebagai berikut : 

Sebelah Utara         :   Desa Bajur dan Desa Kuranji Dalang 

Sebelah Timur        :   Desa Karang Bongkot 

Sebelah Selatan      :   Desa Suka Makmur, Kecamatan Gerung 

Sebelah Barat         :   Desa Kuranji 
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Gambar 1 Peta Admistrasi Desa Perampuan 

 

Secara geografis Desa Perampuan ini merupakan Potensi Pertanian dan Non Migas. 

Berdasarkan Data Profil Desa tahun 2014 maka diperoleh data Luas Desa Perampuan 250 Ha 

dengan komposisi peruntukan lahan. Terdiri  dari Tanah Sawah terbagi menjadi Sawah 

Irigasi seluas 110 ha dan Sawah Irigasi ½  teknis seluas 70 ha, Tanah kering terdiri dari  

Tegal / ladang seluas 10 ha dan Pemukiman  seluas 49,00  ha.  
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Gambar 2 :  Peta Google Desa Perampuan, Kecamatan Labuapi, Kabupaten Lombok Barat 

 

B. Kondisi Saat ini Masyarakat Dampingan 

 

Berdasarkan observasi awal ke Kantor Desa Perampuan dan bertemu langsung dengan 

kepala desa H.M. Zubaidi, S.Ag., M.Pd.I diperoleh gambaran awal tentang aspek-aspek 

berkaitan dengan teknologi apa saja yang dibutuhkan untuk masyarakat desa Perampuan 

khususunya para staf administrasi, kepala dusun, RT/RW dan tokoh desa yaitu berupa 

pelatihan untuk meningkatkan skill dalam mengaplikasikan perangkat (hardware maupun 

software) yang mendukung kegiatan pelayanan masyarakat di kantor desa. Sehingga perlu 

diadakan pelatihan untuk meningkatkan pemahaman staf desa dan masyarakat desa 

Perampuan terutama di bidang computer dan internet.    
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Gambar 3: Kantor Desa Perampuan 

 

C. Kondisi Yang Diharapkan 

Kondisi yang diharapkan setelah pelaksanaan pengabdian ini adalah masyarakat desa 

Perampuan khususnya staf desa, tokoh masyarakat dan tokoh pemuda mampu 

memaksimalkan penggunaan alat bantu computer dan internet untuk memudahkan pelayanan 

masyarakat di desa Perampuan.  

D. Strategi Pelaksanaan 

 

Pelaksanaan pengabdian ini memiliki beberapa tahapan yaitu : pertama menganalisis 

permasalahan pengabdian, kedua mempersiapkan materi pengabdian, ketiga melaksanakan 

pengabdian, keempat kegiatan pelaporan atau pasca pengabdian. Berikut penjelasan dari 

metode pengabdian ini adalah :    

1. Menganalisis masalah, dalam menganalisis masalah pertama dilakukan observasi awal 

ke lokasi mitra pengabdian. Mitra pengabdian adalah staff di kantor kepala desa 

parampuan kecamatan labuapi, kabupaten lembok barat. 

2. Memepersiapkan materi pengabdian, pembuatan materi pengabdian dilakukan sebelum 

acara pengbdian dilakukan. Materi yang disiapkan sesuai dengan kebutuhan materi 

yang akan digunakan untuk staff di desa parampuan. 

3. Pelaksanaan pengabdian, pelasanaan pengabdian ini akan melatih staff desa mulai dari 

kemampuan dasar computer  sampai kemampuan yang diperlukan dalam melayani 

masyarakat. Kemudian melatih kemampuan internet dari awal sampai dengan 

kemampuan yang diperlukan. 
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E. Kajian Teori 

 

Keahlian dalam penggunaan komputer dapat diartikan sebagai kemampuan seseorang 

untuk mengoperasikan komputer didukung dengan kemampuan intelektual yang memadai 

baik diperoleh melalui bakat bawaanmaupun dengan cara belajar. Keahlian penggunaan 

komputer diartikan sebagai judgement kapabilitas seseorang untuk menggunakan 

komputer/sistem informasi/teknologi informasi. Orang percaya bahwa kemampuan 

penggunaan komputer yang dimilikinya tidak berhubungan dengan pengalaman masa lampau 

tetapi lebih difokuskan pada kemampuannya untuk tugas-tugas tertentu yang sedang 

dihadapi. Hal ini memperlihatkan bahwa dengan kepercayaan atau keyakinan yang kuat pada 

kemampuannya, seseorang melihat tugas-tugas tertentu yang sulit yang menggunakan 

program computer sebagai sebuah peluang untuk dapat menguasai berbagai program 

komputer. Dengan keyakinan tersebut, kemampuan yang dimiliki seseorang akan cenderung 

dapat mengatasi kesulitan yang sedang dihadapi (Pane, 2019). 

Penguasaan ilmu bidang informasi dan teknologi (IT) merupakan sebuah kebutuhan 

dalam menghadapi era globalisasi. Menurut Purwanto (2017) kemajuan teknologi sesuatu 

yang tidak bisa kita hindari dalam kehidupan ini, karena kemajuan teknologi akan berjalan 

sesuai dengan kemajuan ilmu pengetahuan. Tidak kurangnya dalam bidang pemerintahan. 

Teknologi informasi berbasis computer mampu meningkatkan efisiensi dan efektifitas 

kinerja. Secara praktis, ini terjadi apabila sistem dirancang dengan sempurna bagi semua user 

yang memiliki pemahaman pengertian manajerial dan organisasi (Kasemin, 2016). 

Teknologi pada era saat ini mengalami perkembangan yang pesat. Kemajuan teknologi 

yang mengglobal telah berpengaruh dalam segala aspek kehidupan baik bidang ekonomi, 

politik, seni dan kebudayaan bahkan di dunia pendidikan. Berbicara tentang teknologi, 

tentunya tidak bisa dipisahkan dari kehidupan manusia. Selama peradaban manusia masih 

ada, teknologi akan terus menjadi hal terpenting dalam kehidupan. Era saat ini yang sedang 

menjadi trend dan ramai diperbincangkan adalah teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

yang mana merupakan salah satu hal terpenting di abad ini. Kemajuan teknologi walaupun 

pada awalnya diciptakan untuk menghasilkan manfaat positif, di sisi lain juga memungkinkan 

digunakan untuk hal negatif. 

Berbicara tentang teknologi, tentunya tidak bisa dipisahkan dari kehidupan manusia. 

Selama peradaban manusia masih ada, teknologi akan terus menjadi hal terpenting dalam 

kehidupan. Era saat ini yang sedang menjadi trend dan ramai diperbincangkan adalah 

teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang mana merupakan salah satu hal terpenting di 

abad ini.Teknologi informasi dan komunikasi mencakup dua aspek, yaitu teknologi informasi 

dan teknologi komunikasi. Teknologi Informasi, meliputi segala hal yang berkaitan dengan 

proses, penggunaan sebagai alat bantu, manipulasi, dan pengelolaan informasi (Kurniawati 

dan Sutirman, 2017). 
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BAB III 

KERANGKA KONSEP 

A.   Gambaran Kegiatan 

Pelaksanaan pengabdian ini memiliki beberapa tahapan yaitu : pertama menganalisis 

permasalahan pengabdian, kedua mempersiapkan materi pengabdian, ketiga melaksanakan 

pengabdian, keempat kegiatan pelaporan atau pasca pengabdian. Berikut penjelasan dari 

metode pengabdian ini adalah :    

1. Menganalisis masalah, dalam menganalisis masalah pertama dilakukan observasi 

awal ke lokasi mitra pengabdian. Mitra pengabdian adalah staff di kantor kepala 

desa parampuan kecamatan labuapi, kabupaten lembok barat. 

2. Memepersiapkan materi pengabdian, pembuatan materi pengabdian dilakukan 

sebelum acara pengbdian dilakukan. Materi yang disiapkan sesuai dengan 

kebutuhan materi yang akan digunakan untuk staff di desa parampuan. 

3. Pelaksanaan pengabdian, pelasanaan pengabdian ini akan melatih staff desa mulai 

dari kemampuan dasar computer  sampai kemampuan yang diperlukan dalam 

melayani masyarakat. Kemudian melatih kemampuan internet dari awal sampai 

dengan kemampuan yang diperlukan. 

4. Evaluasi kegiatan setelah pengabdian atau pelaporan, kegiatan ini merupakan 

aktivitas evaluasi bagaimana hasil pengabdian dan ketercapaian yang didapatkan 

peserta pengabdian sebagai evaluasi. Hasil evaluasi akan memberikan saran dan 

masukan untuk kegiatan pengabdian selanjutnya. Dalam tahapan ini dilakukan 

pembuatan laporan pengabdian dan pembuatan artikel yang akan siap dikirim ke 

jurnal nasional terakreditasi.   

Penjelasan pemaparan di atas seperti pada gambar 1 merupakan grafik Metode 

pelaksanaan Pengabdian pengajaran dan pelatihan computer dan internet untuk staff desa 

parampuan, kecamatan labuapi, kabupaten Lombok barat. Pelaksanaan pengabdian ini 

diharapkan mampu menjawab permasalahan di tempat pengabdian. Peran peserta atau 

masyarakat sangat diperlukan dalam pengabdian ini terutama dukunga fasilitas dan semangat 

dalam mengikuti kegiatan pengabdian ini. Tanpa dukungan masyarakat maka suatu 

pengabdian tidak akan bisa berjalan secara maksimal. 
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Gambar 4. Metode pelaksanaan Pengabdian pengajaran dan pelatihan computer dan 

internet untuk staff desa parampuan, kecamatan labuapi, kabupaten Lombok barat. 

 

 

Pengabdian masyarakat yang telah dilakukan oleh tim pengabdia di desa perampuan 

kecamatan Labuapi, Kabupaten Lombok Barat dapat dikatagorikan menjadi 4 tahapan 

kegiatan: pertama hasil analisis permasalahan pada target pengabdian, kedua hasil persiapan  

materi pelatihan sesuai dengan kebutuhan peserta pengabdian, ketiga pelaksanaan pengabdian 

dalam bentuk pengajaran dan pelatihan kemampuan computer dan internet. Hasil observasi 

dan silaturrahmi tim pengabdian ke kantor Desa Perampuan, kacematan Labuapi 

menunjukkan bahwa pelatihan computer dan kemampuan internet sangat diperlukan. 

Kebutuhan terhadapat kemampuan computer dan internet merupakan suatu keharusan bagi 

semua kalangan terutama staff desa seperti yang di sampaikan oleh kepala desa Perampuan 

pada saat observasi di kantor desa Perampuan Kecamatan labuapi, kabupaten Lombok Barat, 

NTB. seperti yang disampaikan oleh bapak kepala desa dalam sambutannya pada pembukaan 

program pengabdian masyarakat pada gambar 5 di bawah ini : 

 
 

 
Observasi Masalah 

Pengabdian 

 
Mempersiapkan materi 

pengabdian 

 
melaksanakan kegiatan 

Pengabdian 

 
Evaluasi dan laporan 
Kegiatan pengabdian 
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Gambar 5 Bapak Kepala Desa Perampuan (H. M. Zubaidi, S.Ag. M.Pd.I) membuka acara 

program pengabdian 

 

 Tahap kedua dalam pengabdian ini adalah menyiapkan materi sesuai dengan 

kebutuhan sasaran pengabdian. Dari hasil observasi awal atau silaturrahmi ke kepala desa, 

kebutuhan pada kemampuan dasar computer dan internet perlu ditingkatkan khususnya 

perangkat desa atau staff desa. Banyak perangkat desa atau staff desa yang sudah berumur 

dan yang muda juga membutuhkan upgrate kemampuan computer dan internet. Diantara 

materi yang disiapkan adalah Kemampuan  dasar computer, kemampuan mengoperasikan MS 

office, kemampuan dasar internet dan kemampuan komputerisasi pada aplikasi desa yang 

diperlukan. Kemampuan yang paling sering dipakai juga adalah bagaimana memanfaatkan 

fasilitas google seperti google drive, google docs, google speadsheet dan sebagainya. 

 

Gambar 6 Sambutan Ketua Tim Pengabdian (Muhammad Ghazali, M.Si.)  

Tahap ketiga adalah melatih dalam kemampuan computer atau laptop. Tujuan dari 

kemampuan mengoperasikan laptop adalah agar laptop atau computer tetap awet dan tetap 
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dalam perawatannya. Seperti bagaimana menghidupkan, mematikan computer atau laptop 

dengan baik, membersihkan sampah yg ada di computer atau laptop dan perawatan lainnya. 

Kedua adalah pelatihan mendalami materi Ms. Office yaitu kemampuan mengoptimalkan 

aplikasi Word dan Excel dalam kegiatan pelayanan di masyarakat. Pendampingan pelatihan 

excel dan Word langsung ditemani Bersama tim pengabdian untuk praktik penggunaan dalam 

pelayanan masyarakat. Kemampuan dalam Ms.Word seperti kemampuan membuat kegiatan 

surat menyurat, memaksimalkan tool yang disediakan dan sebagainya. 

 

Gambar 7 Penyampaian materi oleh pakar IT (Wahyu Ramadhan, M.Kom) dari ITEC/UIN 

Mataram 

 

 
Gambar 8. Pendampingan dalam mengoptimalkan program Ms. excel dan Ms.Word 

 

Untuk memaksimalkan pasilitas google maka pertama yang harus dibuat adalah 

email. membuat email harus pertama kali menyiapkan perangkat laptop atau komputer 
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terhubung dengan internet. kemudian buka halaman login akun google, kemudian buat akun, 

masukkan nama kita sesuai dengan yang kita inginkan. masukkan sandi atau password dan 

konfirmasi password. klik kemudian daftar, maka google akan meminta konfirmasi nomor 

handphone yang akan kita gunakan untuk aktifasi atau syarat pengamanan akun seperti pada 

gambar pendampingan dalam membuat email seperti pada gambar 3 di bawah ini. 

 
Gambar 9. Pendampingan membuat email untuk gmail 

 

Pelatihan selanjutnya adalah materi google drive, google docs, google speadsheet. 

google drive merupakan layanan gratis dalam dalam menyimpan dan mengakses file secara 

online. penyimpanan dalam bentuk google drive ini berbasis cloud. semua data yang 

tersimpan akan disingkronkan dengan laptop atau sumber data pengguna.  Google docs 

merupakan layanan google berbasis cloud dalam mengolah kata atau dokumen secara online. 

Layanan google docs ini sifatnya gratis bagi siapa saja. Selain tersedia dalam bentuk web 

app, Google Docs juga tersedia dalam bentuk aplikasi untuk Android, iOS, Windows, 

Blackberry, dan juga program desktop untuk Chrome OS. Program Spreadsheet merupakan 

program yang dikembangkan oleh google dalam membantu melaksanakan setiap tugas kantor 

maupun di desa. Karena Program Spreadsheet ini diajarkan bagaimana mengolah data, grafik, 

angka secara cepat dan efektif. Program Spreadsheet ini berbasis online sehingga mudah 

disimpan dimana saja asalkan kita posisi online atau disimpan di google drive. Gambar 

proses pendampingan dalam membuat google drive, google docs, google speadsheet seperti 

di bawah ini: 
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Gambar 10. Pendampingan membuat google drive, google docs, google spreadsheet 

 
Gambar 11 Foto bersama setelah kegiatan berakhir 
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BAB IV 

DISKUSI KEILMUAN 

A. Diskusi Data 

 

Pemanfaatan perkembangan teknologi sistem informasi dalam mempermudah suatu 

pekerjaan seperti halnya pengolahan data yang lebih cepat, keputusan yang akan diambil 

lebih cepat, menghemat waktu dan biaya. Desa merupakan sebuah sebuah perwujudan 

geografis (wilayah) yang ditimbulkan oleh unsur-unsur fisiografis sosial, ekonomi, politik, 

dan kultural dalam hubungan dan pengaruh timbal baliknya dengan daerah-daerah lain di 

sekitarny. Data desa perlu dilakukan pembaharuan, sehingga kepala desa tidak keliru lagi 

dalam menentukan arah perkembangan desa dan dapat mendeteksi permasalahan yang 

menghambat lajunya perkembangan masyarakat.   

 

 

 

Gambar 12 Data Penggunaan internet yang ditampikan dalam slide kegiatan  pengabdian 

Teknologi informasi mencakup segala-sesuatu yang berhubungan dengan mekanisme, 

pemanfaatan infrastruktur perangkat, pengolahan termasuk didalamnya adalah modifikasi 

informasi.mewakili semua hal yang berhubungan dengan perangkat atau peralatan bantu guna 

mengirimkan data berupa pesan ataupun yang lainnya dari suatu tempat ke tempat yang lain, 

yang memanfaatkan sebuah sistem untuk mengolah dan atau memodifikasi serta 

memindahkan informasi dari satu media ke media yang lain. 

 

Kelengkapan Implementasi Pasal 82 dan 86 UU Desa Selain hak desa mengenai 

anggaran yang diatur di UU No. 6 tahun 2014 tentang Desa, desa juga diberikan 

tanggungjawab untuk melaporkannya. Implikasinya, desa dituntut untuk akuntable, bersih 

dan transparan. Hal ini juga sesuai dengan amanat UU No. 14 tahun 2008, tentang 

Keterbukaan Informasi Publik. Lebih jauh, secara khusus Pasal 82 dan 86 UU Desa 

mengisyaratkan untuk pelaporan anggaran desa dapat diakses oleh siapa saja dan dari mana 

saja. 
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Informasi sekecil apapun itu kehadirannya akan terasa berguna bagi kita. Sebagai cara 

untuk memahami situasi yang sedang berkembang, terlebih bagi Anda yang memang sedang 

membutuhkan sesuatu dengan adanya referensi tentu akan sangat membantu baik bersumber 

dari media cetak, elekronik serta online via internet. Untuk mendapatkan berita yang up to 

date (segar), kecepatan dalam mengakses berita juga penting dimana hal tersebut hanya akan 

kita peroleh dengan media berteknologi modern seperti yang saat ini telah ada dan banyak 

digunakan. Semua informasi yang datang harus di olah untuk kemudian dijadikan bahan 

acuan dalam mengambil keputusan setelah sebelumnya kita pertimbangkan. 

Pelasanaan pengabdian ini akan melatih staff desa mulai dari kemampuan dasar 

computer  sampai kemampuan yang diperlukan dalam melayani masyarakat. Kemudian 

melatih kemampuan internet dari awal sampai dengan kemampuan yang diperlukan. 

 

Gambar 13 Presentasi materi kegiatan pengabdian menggunakan Prezi yang bisa diakses 

online 

 Alat bantu yang paling sering digunakan untuk membatu pekerjaan secara online 

adalah mesin pencari (secarch engine) yang bernama Google. Tetapi fasilitas yang disediakan 

oleh Google bukan hanya terbatas pada mesin pencari tapi juga terdapat beberapa fitur yang 

saling terintegrasi secara online dan bisa diakses dengan satu akun yang disebut sebagai 

Google Workplace. Google Workplace merupakan kumpulan dari komputasi awan (cloud), 

alat produktivitas dan juga kolaborasi, software serta produk yang dikembangkan oleh 

Google. 
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Gambar 14 Pengenalan beberapa fitur yang disediakan oleh google (Google workplace) guna 

mendukung pekerjaan kantor/akademik. 

Fitur yang sangat membantu pekerjaan adalah google drive yang merupakan media 

penyimpanan milik google. Fungsi dari Google Drive yaitu untuk sharing file. Bahkan, kita 

bisa berbagi file yang memiliki ukuran besar dengan orang lain. Tidak hanya itu, kita juga 

bisa mengajak orang lain untuk melihat, berkomentar, hingga mengedit file atau folder kita. 

Drive didesain oleh Google untuk memudahkan pengguna mengakses file kapan saja 

dari berbagai perangkat, asalkan tersedia koneksi internet. Dengan penyimpanan berbasis 

cloud, pengguna tidak lagi perlu menggunakan alat-alat penyimpanan berbentuk fisik untuk 

mengamankan file. Jadi secara sederhana, Drive akan menyimpan semua file yang kita buat 

di penyimpanan mereka. 

Sehingga untuk pekerjaan kantor, terutama pekerjaan Staf Kantor desa Perampuan, 

akan lebih efisien jika menggunakan google drive. Selain itu, Google juga memiliki fitur 

untuk perkantoran seperti halnya aplikasi office milik Micsosoft yang bernama Google Docs, 

Google Sheet dan Google Presentasion.  

 

Gambar 15 Beberapa fitur yang tersedia di google dan terintegrasi secara online 

 

 Fitur Google Docs, Google Sheet dan Google Presentasion walaupun terlihat baru 

bagi staf desa Perampuan tapi penggunaanya sebenarnya familiar dengan software 
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perkantoran (Microsoft Office) yang sudah lebih dulu dikenal oleh masyarakat luas. Sehingga 

untuk beradaptasi dalam menggunakan fitur Google ini lebih mudah. Ditambah lagi, seperti 

halnya google drive, penggunaan Google Docs, Google Sheet dan Google Presentasion juga 

bisa dilakukan dengan saling sharing (berbagi) akses ke file. Sehingga pekerjaan bisa 

dilakukan oleh beberapa orang yang berbeda sekaligus. 

 

 

Gambar 16 Penerapan google workspace menggunakan smartphone 

 

B. Follow Up 

 

Penerapan google workspace khususnya google drive, google docs, google speadsheet 

sangat diperlukan sekali dapat pelayanan desa terutama di zaman semua warga punya smart 

phone. Program berbasis cloud ini sangat penting untuk diterapkan dan dimaksimalkan dalam 

pelayanan desa. Program pelatihan seperti Pihak desa dan peserta sangat bersyukur dan 

berterima kasih dengan adanya program pengabdian ini. Karena mereka bisa langsung belajar 

dan berbagi pengalaman. Berdasarkan diskusi antara tim pengabdian dengan Kepala Desa 

Perampuan seluruh staf desa yang menjadi peserta pelatihan  diharapkan aka nada kegiatan 

pelatihan serupa ke depannya yang lebih intens dan lebih spesifik terhadap materi-materi 

yang pernah diajarkan pada pelatihan ini agar penerapannya bisa lebih maksimal demi 

pelayanan kepada masyarakat desa Perampuan. Beberapa ide yang sangat out of the box 

dilontarkan oleh Kepala Desa Perampuan diantaranya adalah integrasi google workspace ini 

dalam pelayanan administrasi seperti untuk surat keterangan domisili, pengurusan KTP, dll..
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil pengabdian yang telah dilakukan oleh tim pengabdian dosen UIN 

Mataram untuk melatih staff desa dan kadus dalam kemampuan internet dan computer. Maka 

dapat disimpulkan bahwa para peserta sangat antusias dan bersemangat dalam mengikuti 

pengajaran dan pelatihan ini. Dibuktikan dengan banyaknya peserta yang bertanya langsung 

dan setelah acara juga ingin belajar lagi. Mereka merasa masih banyak kemampuan computer 

atau internet dan aplikasi yang perlu dikembangkan dalam melayani kebutuhan masyarakat. 

Pelatihan dalam membuat google drive, google docs, google speadsheet merupakan pelatihan 

pertama kali mereka dapatkan. Karena membuat google drive, google docs, google 

speadsheet sangat diperlukan sekali dapat pelayanan desa terutama di zaman semua warga 

punya smart phone. Program berbasis cloud ini sangat penting untuk diterapkan dan 

dimaksimalkan dalam pelayanan desa. Program pelatihan seperti Pihak desa dan peserta 

sangat bersyukur dan berterima kasih dengan adanya program pengabdian ini. Karena mereka 

bisa langsung belajar dan berbagi pengalaman. Harapan bapak kepala desa adalah agar dosen 

UIN Mataram tetap terjadwal melakukan program pengabdian masyarakat ini khususnya 

yang diperlukan oleh desa. Para peserta juga menyarankan agar waktu yang gunakan kalua 

bisa lebih lama agar mereka lebih leluasa dan belajar. 

B. Rekomendasi 

 

Berdasarkan diskusi antara tim pengabdian dengan Kepala Desa Perampuan seluruh staf 

desa yang menjadi peserta pelatihan  diharapkan aka nada kegiatan pelatihan serupa ke 

depannya yang lebih intens dan lebih spesifik terhadap materi-materi yang pernah diajarkan 

pada pelatihan ini agar penerapannya bisa lebih maksimal demi pelayanan kepada masyarakat 

desa Perampuan. Beberapa ide yang sangat out of the box dilontarkan oleh Kepala Desa 

Perampuan diantaranya adalah integrasi google workspace ini dalam pelayanan administrasi 

seperti untuk surat keterangan domisili, pengurusan KTP, dll. Tim Pengabdian merespon 

bahwa ini bukanlah hal yang mustahil bahkan sangat mungkin untuk dilaksanan. Sehingga 

kami merekomendasikan untuk mengadakan kegiatan pengabdian atau penelitian lanjutan 

untuk mengaplikasikan ide hasil diskusi ini untuk diterapkan lebih lanjut dalam kegiatan 

masyarakat khususunya dalam bidang administasi desa Perampuan. 
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