TATA CARA SERAH TERIMA SKRIPSI MELALUI HELPDESK
1. BUKA HELPDESK MELALUI AKUN GOOGLE YANG AKTIF
A. DAFTAR MELALUI AKUN MAHASISWA/ AKUN PRIBADI (AKUN AKTIF)
B. PILIH BUKA TIKET BARU
C.

'_’;l Pangguna Tamu | Masuik
{di> Helpdesk Center -
% Baranda Bl Basis Pangatahuan | & Buka Tikat Bara |l Cok Status Tiket

Carl di pangatanuan dasar kam| m Buka Tikaet Baru

Selamat Datang di laman Helpdesk UIN Mataram.

Mohon dibaca sebslum membuka Tiket. Fitur Partanyaan
Farm KTM
= Untuk Saat inl layanan sebatas yang ada ditopik, e B 1]
= Seiring berjalanya waktu layanan akan bertambah dengan bertarmbabinya mataram
lembagn terkait ikut bergabung dalam team Helpdesk ELip 3 sm sl et L
Mataram
= Bagi Clvitas Akadamika Mohon Registrasi Terlabih dahulu dan gunakan email FAagistrasi Mahasiswa LMS
kampus jika emall kampusnya tidak bermasalah, jlka denmasalah harap LHM Mataram

Lupa Password Login LMS

menggunakan emall pribac UIN Mataram

= Bagl Tamu Mon Civitas Bisa langsung Buka Tiket sebagal Tamu.
Gunakan bahasa yang sopan dan jelaskan permasalahan anda dengan baik,

Setinp Tiket dan Perkembangan Tiket akan diirformasikan melalui smail yang

didaftarkan

= Untuk topik “lupa password emall kempus” GUNAKAN EMAIL SELAIN EMAIL
HKAMPUS sebagal guest, lampirkan KTM (bagl mahaslswa), lampirkan KTP (bagl
Dosen/Tendik)

= Membalas tiket hanya mealalul helpdeak. uinmataram.ac.id BUKAN MELALLUI
EMAIL

= Pastikan mencatat nomor ticket

= Team Helpdesk akan menjawakb ticket sesuai antnan pada Jam Korga.

= Ticket Akan dibalaa paling lama 1x24 Jam pada harl Kera

= Team Helpdesk akan menyertakan Screenshoot terkalt buktl peranganan
permasalahan yang ditanyakan.

= Mahon melampirkan file terkait permasalahan yang ingin diselesaikan jika

diperiukan

dika Tikat yang sudah dibalas tapl tidak direspon 1x24 jam olsh pemohon tikat,

team helpdesk akan kami menututup tiket tersebut

Untuk tutorial pembuatan tiket blea mangunjungl Tutonal Femouatan Tikal

Hormat Kami Team TIFD UIN Mataram

2. UPLOAD FILE
a. ISI SEMUA KOLOM YANG TERSEDIA PADA HELPDESK



c # helpdesk.uinmataram.ac.id/open.phy Q a s L - | e Paused b_

-

Il Pengguna Tamu | Masik
’Lﬁ—'_r’ Help_desk Center —
& Beranda [ Basis Pengetahuan . Buka Tiket Baru |4 Cek Status Tiket

Buka Tiket Baru

Silahkan Isi formulir berikut Inl untuk Membuka sebuah tiket baru,

Contact Information

Emall Address *
nurhasanah@uinmataram.ac.id

Full Name *
Nurhasanah

Phone Number
08777241079 Ext: 1079

Topik Bantuan

 — Pilih Toplk Bantuan -
AKADEMIK REKTORAT [ Akadermik dan Kemahssiswaan = Sukian kalimat pada gambar. =
AKADEMIK REKTORAT [ Pembayaran UKT
AKADEMIK REKTORAT / PMB Jalur SPAN
PASCASARJANA set  Batal |
PERPUSTAKAAN / Bebas Pinjam f
PERPUSTAKAAN / Etheses
PERPUSTAKAAN /L BK D
PERPUSTAKAAN / Parafrasa

PERPUSTAKAAN / Plaglarisme Check (Pascasariana)
PERPUSTAKAAN / Repository
PERPUSTAKAAN [/ Serah Terima File Tugas Akhir
PERPUSTAKAAN / Surat Ket melakukan Penelitian
PERPUSTAKAAN / Turnitin Plagiarisme Checker
PERPUSTAKAAN / Upload Tugas Akhir (Tesis)
T | P D/ Aksos Internet Kampus
T | P D /Cetak Ulang KTM S1
D / Dosen Forlap
D / Mahasiswa Forlap
D / Mahasiswa Forlap / Tahun Masuk dibawah 2008
D / Pengaduan LMS
D / Register Blog Dos

D / Register Email Dosen

D / Reset Passwaord Emall



helpdesk.uinmataram.ac.id/open.pf

A Pengguna Tamu | Masuk
‘Jlf‘:—‘f Helpdesk Center icang

{+ Beranda [ Basis Pengetahuan | . Buka Tiket Baru | 4 Cek Status Tiket

| ) Kehilangan atau data tidak valid — Perbaiki kesalahan di bawah dan coba iagi
Buka Tiket Baru

Silahkan Isi formulir berikut ini untuk membuka sebuah tiket baru.

Contact Information

Email Address *
nurhasanah@uinmataram.ac.id

Full Name *
nurhasanah

Phone Number

087777241079 Ext; |1079

Topik Bantuan
PERPUSTAKAAN / Serah Terima File Tugas Akhir v |* Pilih Topik Bantuan

Ticket Details
Please Describe Your Issue

Issue Summary *
serah terima sekripsi

Nurhasanah 12345678.docx ' kB
Nurhasanah 12345678.pdf 4/0k3 &

@ Simpan file disini atau pilih mereka

Kalimat CAPTCHA: E49C7

gambar

Buat Tiket || Reset | Batal




D. PILIH FILE PDF DAN WORD DENGAN KAPASITAS 1-3 MB DENGAN KETENTUAN SESUAI PEDOMAN SKRIPSI:
a. PDF:
- Hasil scan al-qur’an tidak berubah
- Scan asli pada lembar pengesahan stemple dan tanda tangan dekan
- Scan asli pada lembar keaslian dan harus bermaterai dan tanda tangan
- Pada lampiran akhir skripsi terdapat:
1. lzin penelitian
2. Sertifikat hasil plagiasi
3. Sertifikat bebas pinjam
4. Form lembar konsul tasi masing2 pembimbing / lembar
5. Dokumentasi lainnta
- Semua hasil scan jika memakai hp jangan ada tercetak SC (camsceaner) dipojok
b. Word: Asli semua tanpa ada yang harus discan

MATARAM, 9 SEPTEMBER 2023
TTD

PETUGAS



